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INSTRUCTIONS DE SÉCURITÉ 
IMPORTANTES
LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT 
D'UTILISER
Lorsque vous utilisez un appareil électrique, les précautions de base doivent toujours être suivies, y compris 
les suivantes :
AVERTISSEMENT - Pour réduire le risque d’incendie, de choc électrique ou de blessure :

a) Ne quittez pas l'appareil lorsqu'il est branché. Débranchez-le de la prise lorsqu'il n'est pas en
utilisation et avant l'entretien.

b) Ne pas utiliser à l'extérieur ou sur des surfaces humides.
c) Ne pas permettre d'être utilisé comme jouet. Une attention particulière est nécessaire lorsqu'elle est

utilisée par ou près d'enfants.
d) Utiliser uniquement comme décrit dans ce manuel. Utilisez uniquement les accessoires

recommandés par le fabricant.
e) Ne pas tirer ou porter par cordon, utiliser le cordon comme poignée, fermer une porte sur le cordon,

ou tirer le cordon autour de bords ou de coins aigus. Ne pas faire fonctionner l'appareil sur le câble.
Gardez le cordon loin des surfaces chauffées.

f) Ne pas débrancher en tirant sur le cordon. Pour débrancher, saisissez la prise, pas le câble.
g) Ne manipulez pas l'appareil avec les mains mouillées.
h) Ne pas mettre d'objet dans des ouvertures. Ne pas utiliser avec une ouverture bloquée; garder libre de

poussière, de poils, de poils et de tout ce qui peut réduire le flux d'air.
i) Gardez les cheveux, les vêtements lâches, les doigts et toutes les parties du corps loin des ouvertures

et des parties mobiles.
j) Éteignez toutes les commandes avant de débrancher.
k) Faites preuve d’une grande prudence lors du nettoyage dans les escaliers.
l) Ne pas utiliser pour ramasser des liquides inflammables ou combustibles, tels que l'essence, ou utiliser

dans des zones où ils peuvent être présents.

AVERTISSEMENT - Lisez tous les avertissements et instructions de sécurité.

Le non-respect des avertissements et instructions peut entraîner des chocs électriques, un incendie et/ou 
des blessures graves.

1) Empêcher le démarrage involontaire. Assurez-vous que l'interrupteur est en position hors tension
avant de ramasser ou de transporter l'appareil. Porter l'appareil avec votre doigt sur l'interrupteur ou
énergiser l'appareil qui a l'interrupteur allumé invite des accidents.

2) Recharger uniquement avec le chargeur spécifié par le fabricant. Un chargeur adapté à un type de
batterie peut créer un risque d'incendie lorsqu'il est utilisé avec un autre pack de batterie.

3) Utilisez les appareils uniquement avec des batteries spécialement désignées. L'utilisation d'autres
teries peut créer un risque de blessure et d'incendie.

4) Lorsque la batterie n'est pas utilisée, gardez-la loin d'autres objets métalliques, tels que des pinces à
papier, des pièces de monnaie, des clés, des clous, des vis ou d'autres petits objets métalliques, qui
peuvent faire une connexion d'un terminal à un autre. Le raccourcissement des bornes de batterie
peut provoquer des brûlures ou un incendie.

5) Dans des conditions abusives, le liquide peut être éjecté de la batterie; éviter le contact. Si le contact
survient accidentellement, rincer avec de l'eau. Si le liquide entre en contact avec les yeux, demandez
également de l’aide médicale. Le liquide éjecté de la batterie peut provoquer une irritation ou des
brûlures.

6) Ne pas utiliser de batterie ou d'appareil endommagé ou modifié. Les batteries endommagées ou
modifiées peuvent présenter un comportement imprévisible entraînant un incendie, une explosion ou
un risque de blessure.

7) Ne pas exposer une batterie ou un appareil au feu ou à une température excessive. L'exposition au feu
ou à une température supérieure à 130°C peut provoquer une explosion. La température de 130°C
peut être remplacée par la température de 265°F.

8) Suivez toutes les instructions de charge et ne chargez pas la batterie ou l'appareil en dehors de la
plage de température spécifiée dans les instructions. Une charge incorrecte ou à des températures en
dehors de la plage spécifiée peut endommager la batterie et augmenter le risque d'incendie.

9) Faire effectuer l'entretien par une personne de réparation qualifiée en utilisant uniquement des
pièces de rechange identiques. Cela permettra de maintenir la sécurité du produit.
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10)	Ne pas modifier ou tenter de réparer l'appareil ou la batterie (le cas échéant), sauf comme indiqué
dans les instructions d'utilisation et d'entretien.

AVERTISSEMENT - Pour réduire le risque d'incendie et de choc électrique -

Utilisez uniquement Hizero produits de nettoyage destinés à être utilisés avec cette machine.

AVERTISSEMENT - Pour réduire le risque d'incendie - Ne pas utiliser de liquide

inflammable ou combustible pour nettoyer un sol. Le produit ne peut être chargé que dans la plage de 0 à 
45°C (32-113°F), la température de charge ne peut pas dépasser cette plage.

AVERTISSEMENT - Pour réduire le risque de blessure, l'utilisateur doit lire le

manuel d'utilisation. Utiliser uniquement avec une alimentation ITE certifiée.

LIRE TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT D'UTILISER (Cet APPLICANT)

Lorsque vous utilisez un appareil électrique, les précautions de base doivent toujours être suivies, y compris 
les suivantes :

1) Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés de 8 ans et plus et des personnes ayant des capacités
physiques, sensorielles ou mentales réduites ou manquant d'expérience et de connaissances s'ils ont reçu
une supervision ou des instructions concernant l'utilisation de l'appareil de manière sûre et comprennent
les dangers impliqués.

2) Les enfants ne doivent pas jouer avec l'appareil.
3) Le nettoyage et l'entretien de l'utilisateur ne doivent pas être effectués par les enfants sans supervision.
4) L'appareil ne doit être alimenté qu'à une tension de sécurité extra-basse correspondant au marquage sur

l'appareil.
5) Ne pas exposer l'appareil ou la batterie à des températures excessives.
6) Soyez conscient du risque que les terminaux de l'appareil ou de la batterie alimentés par batterie soient

courtcircuités par des objets métalliques.
7) Le liquide ne doit pas être dirigé vers des équipements contenant des composants électriques, tels que

l'intérieur des fours.
8) L'appareil doit être débranché après utilisation et avant d'effectuer l'entretien de l'utilisateur sur l'appareil.
9) Un danger peut survenir si l'appareil traverse le câble d'alimentation.
10)	Chaque produit comporte une batterie Li-ion rechargeable. Mais il y a deux batteries différentes qui

peuvent être utilisées dans ce produit. Spécifications techniques :

Premier batterie Deuxième batterie

Fournisseur Dongguan Longgood New Energy 
Technology Co., Ltd.

Dongguan Hangdian New Energy 
Technology Co., Ltd.

Tension de fonctionnement 3,6 V 3,6 V

Puissance de fonctionnement 15,12 Wh 14,4 Wh

Courant de charge maximum 4200 mAh 4000 mAh

11)	Le produit ne peut être chargé que dans la plage de 0 à 45°C (32 à 113°F), et la température de charge
ne peut pas dépasser cette plage.

12)	Le produit peut remplir au maximum 100ml d'eau propre et 100ml d'eau sale.
13)	L'entrée de charge du produit est de 5 V  2,0 A.
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Merci d’avoir choisi le nettoyeur multisurfaces portatif HIZERO !

Le nettoyeur multisurfaces portatif HIZERO est un appareil ménager basé sur la technologie innovante de 
nettoyage adhésif HIZERO Ultimate Clean™. Il intègre de manière transparente les fonctions de lavage 
et d’essuyage dans un seul appareil, éliminant ainsi les problèmes de bruit, d’autonomie réduite de la 
batterie et de dispersion secondaire de la poussière. Équipé d’une batterie rechargeable intégrée, il nettoie 
et autonettoie simultanément le rouleau multifonction en temps réel tout en nettoyant les surfaces. 
Après utilisation, il suffit de vider le réservoir d’eau sale. Il offre une grande efficacité de nettoyage, un 
fonctionnement simple et un entretien facile. Ce manuel fournit des conseils pour rendre votre nettoyage 
plus facile et plus efficace. Avant d’utiliser ce produit, veuillez lire attentivement ce manuel et le conserver 
pour référence ultérieure.

1. Instructions de sécurité

1.1 Danger
• Veillez à ne pas appuyer sur le

cordon d’alimentation lorsque vous
utilisez le produit afin d’éviter tout
risque d’électrocution.

• Veillez à ce qu’aucune partie de
votre corps ni aucun objet
volumineux, tel que des vêtements,
n’entre en contact avec le rouleau
multifonction.

1.2 Spécifications techniques et de sécurité du 
produit

Ce produit est conforme aux spécifications 
techniques et aux normes de sécurité reconnues 
pour les appareils électriques. Utilisé correctement, 
conformément au présent manuel, ce produit peut 
être utilisé en toute sécurité.

1.3 Précautions
• Retirez toujours le produit de son emballage

avant de l’utiliser ou de l’entretenir. Assurez-vous
que le produit est hors tension avant de retirer le
réservoir d’eau.

• Ce produit est destiné à une utilisation manuelle
uniquement. Ne le placez pas au sol pour un
fonctionnement autonome.

• N’utilisez jamais ce produit pour nettoyer des
objets tranchants afin d’éviter toute blessure.

• Ne plongez jamais le produit principal dans de
l’eau ou d’autres liquides.

• N’utilisez jamais ce produit pour nettoyer des
liquides inflammables ou explosifs, et ne versez
jamais de tels liquides dans le réservoir d’eau
propre/sale.

• Inspectez régulièrement le produit et ses
composants. Si vous constatez des dommages,
éteignez immédiatement l’appareil et contactez
le service après-vente.

• La batterie et le produit ne peuvent être stockés
que dans la plage de 0 à 45°C (32 à 113°F).
L'humidité de stockage de la batterie et du
produit est de 0 à 85%. L'entrée de charge du
produit est de 5 V  2,0 A.

• Ne remplissez le réservoir d’eau propre qu’avec de
l’eau propre ou un mélange d’eau propre et de
solution nettoyante HIZERO. N’ajoutez jamais
d’acide acétique (vinaigre), d’huiles essentielles ou
de solutions nettoyantes autres que celles de
HIZERO dans les réservoirs d’eau propre/sale, et
n’utilisez pas ce produit pour éliminer de telles
substances.

• Ne versez jamais de cire, d’huile ou de produits
d’entretien des sols non diluables dans le réservoir
d’eau propre et n’utilisez pas ce produit pour les
nettoyer.

• Ce produit doit uniquement être rechargé à l’aide
d’une batterie externe. Utilisez uniquement une
alimentation électrique certifiée ITE. Utilisez
uniquement le câble de recharge USB approprié.
N’utilisez jamais de dispositifs de recharge non
approuvés. N’exposez pas le produit à des
températures élevées (50 °C), à des
environnements extérieurs ou à des conditions
humides.

• La batterie est batterie Li-ion rechargeable, avec
3,6 V  de tension de travail, 15,12 Wh de
puissance de travail et 4200 mAh courant de
charge maximum.

• En cas de fuite de la batterie, éteignez
immédiatement l’appareil et contactez le service
après-vente.

• Cet appareil contient une batterie qui ne peut
être remplacée que par un technicien.

• Cet appareil n’est pas destiné à être utilisé par des
personnes (y compris des enfants) dont les
capacités physiques, sensorielles ou mentales sont
réduites, ou qui manquent d’expérience et de
connaissances, à moins qu’elles n’aient pu
bénéficier d’une surveillance ou d’instructions
concernant l’utilisation de l’appareil de la part
d’une personne responsable de leur sécurité. Les
enfants doivent être surveillés afin de s’assurer
qu’ils ne jouent pas avec l’appareil.
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• Si le produit émet un bruit anormal, dégage une
odeur inhabituelle, chauffe excessivement ou
présente un dysfonctionnement, cessez
immédiatement de l’utiliser, éteignez-le et
débranchez-le de la source d’alimentation.

• Si vous devez utiliser des produits nettoyants,
utilisez uniquement la solution nettoyante
HIZERO afin d’éviter d’endommager le produit.
N’utilisez jamais d’objets pointus pour nettoyer le
rouleau multifonction, car cela pourrait
l’endommager ou réduire son efficacité.

1.4 Système de protection automatique
• Ce produit est équipé d’un système de protection

automatique. S’il rencontre des objets volumineux
tels que des serviettes ou des rideaux, il s’arrête de
fonctionner et affiche un signal indicateur pour
garantir la sécurité.

1.5 Restrictions d’utilisation
• Ce produit ne convient qu’aux surfaces dures

imperméables (telles que le verre, le carrelage, le
marbre, le bois, etc.). N’utilisez pas ce produit pour
nettoyer des rideaux, des tapis ou d’autres surfaces
non imperméables.

Remarque :
Ce produit ne convient 
pas au nettoyage des 
tapis ou des rideaux.

1.6 Entretien des surfaces dures
• Suivez les instructions de nettoyage et d’entretien

figurant dans ce manuel et consultez les directives
d’entretien des surfaces dures. L’ajout de la
solution de nettoyage HIZERO améliore l’efficacité
du nettoyage. N’ajoutez jamais de produits
d’entretien non désignés par HIZERO dans les
réservoirs d’eau propre/sale.

Importé par : Importé par FRANCE PURIFICATION, 36 rue de la Gare, 18380 Ivoy Le Pre. France.
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2. Contenu de l’emballage

Réservoir d’eau 2 en 1 × 1 (préinstallé)

Rouleau multifonction × 1

Brosse de nettoyage pour réservoir 
d’eau sale × 1

Essuyeur × 1 (préinstallé, plus 1 de 
rechange inclus)

Solution de nettoyage spécialisée pour 
fenêtres et surfaces × 1

Manuel d’instructions × 1

Câble de recharge × 1
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3. Présentation du panneau de commande

3.1 Bouton

Bouton marche/arrêt : appuyez sur ce bouton 
pour allumer ou éteindre l’appareil.

4. Prêt à l’emploi

4.1 Préparation
1. Ouvrez l’emballage et retirez le rouleau

multifonction. Si le rouleau est complètement
sec et durci, faites-le tremper dans de l’eau tiède
à une température ne dépassant pas 50 °C
(plage recommandée : 15 à 40 °C). Pendant
le trempage, malaxez doucement l’ensemble
du rouleau jusqu’à ce qu’il ramollisse
complètement. Après avoir retiré le rouleau,
essorez-le pour éliminer l’excès d’eau jusqu’à
ce qu’il soit souple et ne goutte plus, afin de le
préparer pour l’installation et l’utilisation à l’étape
suivante.

2. Appuyez sur le bouton du rouleau multifonction
et faites-le glisser vers le haut pour le retirer du
moteur.

3. Remettez le rouleau multifonction en place,
faites-le glisser sur le moteur et poussez-le vers
l’intérieur, en vous assurant que les loquets sont
bien verrouillés.

4.2 Charge
Connectez le câble USB Type-C à une batterie 
externe, puis branchez-le au port de charge de 
l’appareil pour commencer la charge. Un chargeur 
ou une batterie externe n’est pas fourni avec cet 
appareil.

4.3 Retirez les gros objets présents à la surface
Avant de nettoyer la surface, retirez les gros objets 
tels que les déchets, la nourriture, les cordons, les 
jouets, les cordons d’alimentation, les chaussures, 
etc.

5. Instructions d’utilisation

5.1 Remplissez le réservoir d’eau propre
Remplissez le réservoir d’eau propre avant d’utiliser 
ce produit.
1. Déverrouillez le loquet du réservoir et tirez le

réservoir 2 en 1 vers l’avant pour le retirer.
2. Soulevez le couvercle du réservoir d’eau propre

et remplissez-le d’eau propre (la température de
l’eau ne doit pas dépasser 40 °C).

3. Si nécessaire, ajoutez la solution de nettoyage
dédiée HIZERO (voir la section 1.6 Entretien des
surfaces dures).

4. Fixez le couvercle et réinstallez le réservoir dans
le produit.
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5.2 Commencer le nettoyage

1.	Pressez le produit contre 
la surface dure.

2.	Le produit se déplace 
vers le haut

3.	Soulevez doucement 
l’arrière du produit pour 
former un angle de 20 à 
35° avec la surface dure.

4.	Le produit se déplace 
vers le bas

Surface dure

Surface dure

Étape 1 : lorsque vous commencez à nettoyer des 
surfaces dures, appuyez fermement le rouleau 
multifonction contre la surface. Le processus de 
nettoyage commence par le bas des surfaces dures.
Étape 2 : appuyez sur le bouton d’alimentation. La 
machine vous aidera à vous déplacer vers le haut/
vers l’avant pour nettoyer la saleté des surfaces 
dures
Étape 3 : après avoir terminé l’étape 2, soulevez 
l’arrière du produit pour former un angle de 20 à 
35° avec la surface dure.
Étape 4 : appuyez le rouleau contre la surface 
dure et tirez la machine vers le bas. La raclette en 
caoutchouc souple située au-dessus du rouleau 
nettoiera la surface dure.

5.3 Notes d’utilisation
1. Pour un nettoyage efficace, retirez d’abord

les gros débris et nettoyez en effectuant des
mouvements de va-et-vient.

Pour les taches tenaces sur les surfaces dures, placez 
la tête de nettoyage directement sur la tache et 
nettoyez-la sur place.

2. Pour éviter tout basculement, placez toujours le
produit à l’horizontale, et non à la verticale. Ne
placez jamais ce produit sur le sol avec le rouleau
multifonction vers le haut. Placez toujours ce
produit sur le sol avec le rouleau multifonction
vers le bas.

3. Si le rouleau multifonction est bloqué
par d’autres objets volumineux, appuyez
immédiatement sur le bouton d’alimentation
pour éteindre la machine. Ouvrez le couvercle
de la tête de nettoyage, retirez le rouleau
multifonction et extrayez les objets volumineux.

4. Les longs poils doivent être attachés avant toute
utilisation afin d’éviter qu’ils ne s’emmêlent dans
le produit.
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5.4 Indicateur de remplacement de l’eau
Lorsque le niveau d’eau dans le réservoir d’eau 
propre est trop bas ou que le niveau d’eau dans le 
réservoir d’eau sale est trop élevé, veuillez remplir 
le réservoir d’eau propre en temps opportun et 
nettoyer le réservoir d’eau sale. Lorsque le produit 
est allumé, il s’éteint automatiquement après 
15 minutes de fonctionnement.
Lorsque vous changez l’eau, remplissez le réservoir 
d’eau propre (voir 5.1 Remplissage du réservoir 
d’eau propre) et videz le réservoir d’eau sale (voir 
5.6 Vidange du réservoir d’eau sale).
Pour H100S, lorsque l'indicateur de fonctionnement 
clignote, le produit continuera à fonctionner 
pendant un certain temps avant de s'éteindre 
automatiquement.

5.5 Perche télescopique
Pour les zones en hauteur difficiles d’accès, une 
perche télescopique peut être fixée. Installez la 
perche télescopique à la base du produit.
La perche télescopique doit être achetée 
séparément.

Ajustez la longueur de la perche télescopique 
en fonction de l’application. Serrez la perche 
télescopique métallique en trois sections pour éviter 
tout léger desserrage. En appuyant sur le bouton 
circulaire pour ajuster le joint de la section avant, 
laissez la machine rester à plat sur les surfaces dures 
lors de son utilisation.

5.6 Vider le réservoir d’eau sale
1. Fixez le corps principal et tirez le réservoir d’eau

vers l’avant depuis le bas. Ouvrez le couvercle
du réservoir d’eau sale et videz-le lentement. Ne
renversez pas et ne projetez pas d’eau.
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2. Rincez délicatement le réservoir d’eau sale et
son couvercle. Si nécessaire, utilisez la brosse de
nettoyage du réservoir d’eau sale pour frotter
l’intérieur. Remettez le couvercle en place et
réinstallez le réservoir d’eau sale dans le corps
principal.

Remarque :
1. Pour éviter les fuites causées par une installation

incorrecte, assurez-vous que le réservoir d’eau
deux-en-un est correctement installé.

2. Après le nettoyage, videz rapidement l’eau sale
et rincez le réservoir d’eau sale pour éviter les
odeurs.

5.7 Système de protection automatique
Le système de protection automatique identifie les 
conditions anormales pendant le fonctionnement 
du produit. Lorsqu’il est activé, le produit cesse 
immédiatement de fonctionner afin d’éviter 
d’endommager les objets et le produit lui-même.
Lorsque son indicateur de fonctionnement devient 
rouge, cela signifie qu’il se trouve dans un état 
anormal. Veuillez suivre ces étapes pour résoudre le 
problème :
1. Tout d’abord, éteignez la machine et vérifiez

si des objets volumineux sont coincés dans le
rouleau multifonction.

2. Si vous ne trouvez aucun obstacle, retirez
le rouleau multifonction pour l’inspecter
minutieusement.

3. Après avoir éliminé tout obstacle, réinstallez le
rouleau multifonction en vous assurant qu’il est
bien fixé. Voir la section 8 : Remplacement des
accessoires pour connaître les procédures de
démontage et de remontage.

4. Si le produit ne fonctionne toujours pas
normalement après le redémarrage, contactez le
service après-vente.

6. Entretien et nettoyage

Remarque :
Avant d’effectuer l’entretien ou le 
nettoyage de ce produit, débranchez le 
chargeur et arrêtez la charge.

6.1 Précautions d’entretien
1. Nettoyez régulièrement l’extérieur avec un

chiffon humide. N’utilisez jamais d’outils abrasifs
tels que des tampons en laine d’acier ou des
nettoyants corrosifs afin d’éviter de rayer ou
d’endommager le produit.

2. Pour éviter tout dommage, ne plongez jamais le
produit dans l’eau ou dans tout autre liquide.

3. Inspectez régulièrement l’état du rouleau
multifonction et de la lame essuyeur.

4. Vérifiez régulièrement le câble de charge pour
vous assurer qu’il reste intact et sûr à l’utilisation.
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6.2 Nettoyer le rouleau multifonction
Voir la section 8 : Remplacement des accessoires. 
Retirez d’abord le rouleau multifonction, puis 
nettoyez-le.

6.3 Nettoyage du filtre du tuyau d’eau sale
Lorsque le filtre du tuyau d’eau sale accumule des 
débris importants, nettoyez-le comme suit :
1. Soulevez le filtre à partir de l’encoche indiquée

par la flèche.
2. Retirez le filtre du tuyau d’eau sale, rincez-le

soigneusement et réinstallez-le.

7. Stockage et transport

7.1 Stockage du produit
1. Éteignez le produit avant de le ranger. Nettoyez

son intérieur avant de le ranger afin d’éviter la
prolifération bactérienne.

2. Assurez-vous que le réservoir d’eau propre
et le réservoir d’eau sale sont vides avant le
rangement.

3. Si le produit n’est pas utilisé pendant plus d’une
semaine, débranchez le chargeur, nettoyez la
lame essuyeur et le rouleau multifonction afin
d’éviter la formation de moisissures causant
des odeurs ou une déformation due à la
compression.

8. Remplacement des pièces

8.1 Remplacer le rouleau multifonction
Pour des performances et des résultats de nettoyage 
optimaux, veillez à utiliser le rouleau multifonction 
spécifique à HIZERO. Vérifiez régulièrement l’état 
du rouleau. Si vous remarquez des déchirures, des 
dommages, des espaces, un durcissement ou une 
usure excessive et des pertes, veuillez remplacer le 
rouleau multifonction. Nous recommandons de le 
remplacer tous les 6 mois en fonction de l’utilisation.
1. Éteignez et verrouillez le produit.
2. Appuyez et relâchez le loquet du rouleau

multifonction.
3. Retirez l’ancien rouleau multifonction et insérez

le nouveau.
4. Appuyez fermement sur le loquet du rouleau

multifonction, puis fermez et verrouillez le
couvercle de la tête de nettoyage.

Mise en garde :
L’angle d’ouverture maximal du moteur du rouleau 
multifonction est d’environ 45°. Manipulez-le avec 
précaution.

8.2 Remplacement de la lame essuyeur
Pour des performances et des résultats de nettoyage 
optimaux, veillez à utiliser la lame essuyeur 
spécifique à HIZERO. Vérifiez régulièrement l’état 
de la lame. Si vous constatez des déchirures, des 
dommages, des entailles, un durcissement ou une 
déformation, remplacez la lame sans tarder.
1. Éteignez le produit.
2. Retirez l’ancienne lame essuyeur par le côté.
3. Installez la nouvelle lame essuyeur.
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9. Protéger l’environnement

Ne jetez pas ce produit avec les déchets ménagers 
ordinaires. Nous vous recommandons de le déposer 
dans des stations de recyclage désignées afin de 
contribuer à la protection de l’environnement.

08

Avant de jeter ce produit, la batterie doit être retirée 
du produit. Suivez ces étapes :
1. Avant de retirer la batterie, assurez-vous que le

câble de charge est débranché et que le produit
est éteint.

2. À l’aide d’un tournevis, retirez la vis située au-
dessus du port de charge à l’arrière de l’appareil,
puis retirez le couvercle.

3. Retirez les vis qui fixent le boîtier de protection
noir.

4. Jetez la batterie retirée en toute sécurité.

10. Paramètres du produit

Puissance de 
fonctionnement : 12 W

Tension de 
fonctionnement :

voir la plaque signalétique 
pour plus de détails. 

Poids net : 0,98 kg 

Taille : 344 × 201 × 114 mm
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11. Foire aux questions

Problèmes Causes possibles Solutions recommandées

Des taches d’eau persistent 
après le nettoyage

Le rouleau multifonction 
sèche et durcit / Il n’est pas 
suffisamment humide

Reportez-vous aux instructions 
de la section 3 de ce manuel 
concernant l’humidification 
du rouleau multifonction. 
Humidifiez soigneusement le 
rouleau et essorez-le avant de 
l’installer.

Le rouleau multifonction est 
déformé, endommagé ou mal 
installé.

Inspectez le rouleau 
multifonction pour vérifier 
qu’il n’est pas endommagé, 
mal aligné ou déformé. Si 
vous constatez une anomalie, 
réinstallez ou remplacez le 
rouleau multifonction.

Utilisation incorrecte Se reporter à la section 5.2 du 
présent document

Échec du démarrage Batterie déchargée

Rechargez la batterie et 
réessayez. Une recharge 
complète prend environ 
4 heures.

Le voyant d’alimentation devient 
rouge

Rouleau multifonction bloqué

Ouvrez le couvercle de la tête 
de nettoyage et assurez-vous 
que le rouleau multifonction 
n’est pas obstrué par des objets 
volumineux. Si aucun objet 
volumineux n’est présent, vérifiez 
que le rouleau multifonction est 
correctement installé.

La batterie est sur le point de se 
décharger

Veuillez la recharger. Une 
recharge complète prend 
environ 4 heures.

Lumière d'indicateur de 
fonctionnement clignotant L'eau propre s'épuise Remplir le réservoir d'eau propre 

et vider le réservoir d'eau sale

Apparition de mousse à la 
surface ou dans le réservoir d’eau.

D’autres agents nettoyants 
ont été utilisés ou des agents 
nettoyants moussants restent 
sur le sol.

Veuillez utiliser la solution de 
nettoyage spécialisée pour 
vitres et surfaces HIZERO. 
N’utilisez pas d’autres solutions 
de nettoyage ou désinfectants 
dans le réservoir d’eau propre, 
car cela pourrait endommager 
le produit. Si des résidus de 
substances moussantes telles 
que du détergent restent à 
la surface, de la mousse peut 
apparaître pendant le cycle de 
nettoyage initial. Ce problème 
sera résolu après un nettoyage 
en profondeur.
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12. Garantie et après-vente

Pour obtenir des informations détaillées sur la garantie et le service après-vente, veuillez consulter notre site 
Internet (www.hizero.com) ou contacter le centre de service clientèle HIZERO de votre pays/région.
Votre Nettoyeur portatif multisurfaces a été conçu et développé avec le plus grand soin. Dans le cas 
malheureux où le produit doit être réparé, le centre de service clientèle de votre pays/région vous aidera à 
organiser les réparations nécessaires dans les plus brefs délais et avec un maximum de commodité.

Hizero Appliances Corporation n’est pas responsable des dommages résultant d’une mauvaise 
utilisation ou d’un démontage par le client.






